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ORIENTER UN PATIENT
MALADE CHRONIQUE VERS

Un projet pilote bruxellois pour mieux répondre aux besoins
des personnes malades chroniques, de leurs aidants proches
et des professionnels de la santé et du social.

~POUR QUI ? N

Pour les patients qui

souffrent d'une ou plusieurs pathologies chroniques
+ Bronchopneumopathie chronique obstructive (BPCO)
+ Diabete
+ Insuffisance rénale chronique
+ Troubles cardio-vasculaires

vivent et/ou se font soigner sur le territoire de
» Saint-Gilles
* Saint-Josse-Ten-Noode
+ Ville de Bruxelles (Centre-Ville/Pentagone)

présentent des facteurs de vulnérabilité
polypathologie, isolement socio-familial, faibles revenus,
dégradation de |'état de santé, trouble psychique, difficulté
de recours aux soins...

- 02 880 29 80
DESK helpdesk@boostbrussels.be
BOOST www.boostbrussels.be
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EN PRATIQUE

L'inclusion dans BOOST permet la mise en place d’une veille active
pour les personnes malades chroniques fragiles.

Quels bénéfices pour les
patients ?

Une amélioration de la qualité de
vie : Etre inscrit dans BOOST aide les
patients a identifier les difficultés
gu’ils rencontrent au quotidien en
tant que malade chronique.

Une meilleure organisation des
soins : Les soignants s’assurent,
ensemble, que les patients disposent
des aides nécessaires, au moment
ou ils en ont besoin.

Quels types d'aide BOOST
propose-t-il ?

BOOST crée des outils et des
méthodes qui soutiennent les
professionnels de la santé et du
social et les aident a mieux travailler
ensemble pour répondre aux
besoins des patients.

En cas de situation complexe, un
panel d'outils est proposé dont :

Je souhaite orienter un patient vers BOOST, comment faire ?
Tous les professionnels de la santé et du social (secteur médical, paramédical,

* Le Helpdesk téléphonique pour
trouver : des ressources
répondant aux besoins du patient,
au plus proche de son lieu de vie ;
du soutien dans les démarches
administratives...

* L'identification d’un référent de
proximité. Il s'agit d'une fonction,
assurée par un professionnel de
1% ligne, qui vient en soutien du
patient. Il est une personne de
référence et de confiance. Il
connait les difficultés liées a sa vie
guotidienne.

* L'appui du référent hospitalier est
une fonction assurée par un
professionnel hospitalier. ||
fluidifie la coordination des
parcours de soins intra et extra-
hospitaliers. Il facilite le lien et le
suivi du patient entre les 2 lignes
de soins. Actuellement, les
référents hospitaliers sont
présents au CHU Saint-Pierre et a
la Clinique Saint-Jean.

psychosocial) peuvent inclure un patient. Vous pouvez vous-méme vous
occuper de l'inclusion en suivant la checklist (disponible en ligne ou sur
demande) ou contacter le Helpdesk qui se chargera du suivi.
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